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Conclusdes operacionais (sintese em 2 péginas)
1 Valores

— No nosso estudo apresentamos as estimativas dos limites inferiores dos seguintes
valores anuais relativos aos acidentes domeésticos e em actividades de lazer (ADL) nos
paises da Uni&o Europeia

20 milhdes de ADL com recurso aos cuidados,

2 milhdes de hospitalizacfes devido a ADL,

83 000 mortes causadas por ADL,

3,9 mil milhdes de ecus de custos minimos de hospitalizacéo devido a ADL

23 mil milhdes de ecus do custo total (custos directos médicos e custos sociais das
cessagoes de trabalho)
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— Face aestes vaores, a subvencdo anual da Comisséo para o funcionamento de EHLASS
eleva-se a 2,5 milhdes de ecus para um custo de funcionamento total de 3,2 milhdes de ecus
em 1995.

2 Razbes de ser do sissema EHL ASS

— Os ADL s8o0 onerosos em termos de salide publica e custos econémicos. Assim, a
existéncia de um sistema de informagdo especifico neste dominio é indispensavel. Além
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disso, a prossecucdo de um nivel elevado de proteccdo do consumidor encontra-se
consagrada no Tratado da Unido Europela. Paraelamente, a Comissdo foi incumbida de
promover acgdes em matéria de salide publica, incluindo o tema dos acidentes e das |eses.
Os ADL constituem pois, de um duplo ponto de vista, uma preocupagdo comunitéria. Por
outro lado, a reducdo do nimero de ADL encontra-se claramente explicitada no objectivo
n°11 da Organizacdo Mundia da Salide no ambito da adopcéo da estratégia global para a
salide de todos no ano 2000.

— Com efeito, o sistema EHLASS encontra-se na interseccéo de duas | 6gicas:

A uma ldgica de accdo: para estabelecer uma prova, determinar prioridades, orientar as
accOes e avaliar 0s seus resultados, € indispensavel um sistema de recolha de dados, a
montante, sobre os ADL.

i umaldgica do ambito de intervencdo: o mercado Unico, alivre circulacéo dos bens, a
coordenacdo necessaria das medidas legidativas e das politicas de prevencdo no
dominio da seguranca dos consumidores e da salde publica levam a que o problema
dos acidentes, pelas suas dimensdes e efeitos, implique uma accdo comunitaria no
dominio dos ADL.

— Né&o apenas estas razdes de ser do sistema sdo actuais como sdo reforcadas pela
convergéncia dos objectivos muitos especificos da Comissdo em matéria de seguranca dos
consumidores (DG XXIV) e de salde publica no quadro do programa de ac¢do comunitéria
relativa a prevencao das lesdes (DG V).

3 O sucesso do sistema EHL ASS

— A tilizagdo dos dados EHLASS permite essenciamente identificar comportamentos,
grupos de risco (por sexo, grupo etario, actividade, local, ...) e produtos perigosos. Esta
identificacdo permite definir os dominios de intervencdo legidativa e as accBes de
prevencdo. Em varios Estados-membros, as medidas de prevencdo acarretaram uma
diminuicdo significativa do nimero e da gravidade dos acidentes.

Assim, na Dinamarca, verificou-se uma reducéo significativa do nimero de lesdes oculares
(40%) devido a utilizacdo de artigos pirotécnicos de lazer (petardos e fogo de artificio).
Gragas a andlise dos dados EHLASS, as autoridades puderam apurar que muitos rapazes sao
vitimas de ferimentos oculares ao brincarem com fogo de artificio. Uma campanha de
prevencao devidamente orientada, aconselhando o porte de 6culos de proteccéo levou a uma
reducdo do numero de acidentes. Além disso, os fabricantes adoptaram a decisdo de
introduzir éculos de proteccdo nas embalagem de artigos pirotécnicos de lazer vendidos ao
grande publico.

Trata-se apenas de um exemplo entre vérias outras ac¢Oes legislativas ou preventivas a nivel

nacional. Citemos ainda:

i a diminuicdo do nimero de ingestBes acidentais de produtos domésticos impondo a
utilizagdo de tampas «de desenroscar com pressdo» e a adicdo de amoniaco com odor
repelente,
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i a adaptacdo da natureza do solo das areas ludicas infantis por forma a reduzir o niUmero
de contusdes,

areducdo do nimero de esmagamentos de dedos criando uma norma que atera o sistema
de fecho dos moveis articulados,

amodificacdo do sistema de fecho das portas automaticas de garagens,

a adopcao de novas normas de seguranca para as panelas de pressao,

a adopcdo de normas sobre a pratica da asa-delta,

arecomendacdo do porte de capacete paraapraticade VTT,

a criacdo de pictogramas simbolizando o perigo, a apor as embalagens de produtos
perigosos,

acriacdo de uma sinalizagdo nas pistas de esqui, ...
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— Estas medidas contribuiram no seu conjunto para reduzir significativamente
determinados tipos de acidentes. Assim, em Franca, nos jovens com menos de 15 anos
verificou-se uma reducdo importante e constante na mortalidade: 789 mortes devido a ADL
em 1986, 526 em 1992, isto é uma reducdo de cerca de 33% em 6 anos (Fonte: INSERM
SC8).

— O perimetro de eficacia do sistema EHLASS actual € pois o da micro-acidentologia:
determinac&o de classes de produtos, de tipos de actividade, de subpopulagdes de risco. Néo
€ ainda o da descricdo dos ADL em termos estatisticos gerais e de indicadores de salde.

4 Lacunasprincipaisdo sistema EHLASS

— O sistema é muito utilizado a nivel nacional em vérios paises, mas a sua utilidade
directa para a Comissdo € menor, dado o seu modo de funcionamento actual, que ndo
permite um acesso directo e rapido a dados suficientemente representativos e fiaveis.

— A Comissdo apenas dispde directamente de relatorios nacionais anuais estandardizados
gue conferem uma visao do funcionamento do sistema e dos resultados globais em cada pais,
ndo permitindo todavia trabalhar com base em dados pormenorizados no quadro de acgoes
concretas e rapidas.

5 Potencialidades do sistema EHLASS
Contudo, as potencialidades do sistema sdo imensas:

— As informagdes recolhidas nos Estados-membros encontram-se estruturadas sob forma
de base de dados nacionais. Bastaria coligir estes dados numa base europeia acessivel a
partir da rede Internet para decuplicar a facilidade e rapidez das interrogacoes e da
divulgacéo dos resultados.

— Paramelhorar a qualidade dos dados bastaria:

i combinar os inquéritos EHLASS periddicos (todos os 5 anos, por exemplo),
representativos a nivel do agregado familiar com a recolha permanente nos servigos
de urgéncias, aumentando assim a representatividade dos dados recolhidos,
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adoptar um novo sistema de codificacdo ja definido,
desenvolver um programa de controlo padr &o, incluindo controlos de coeréncia.
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— Para mehorar a exploracdo dos dados bastaria divulgar, através de uma rede
cooperativa de peritos, os novos métodos de tratamento da informacéo, ja adoptados em
vérios paises. cdlculo de um score sintético de gravidade, sistema de aerta automatizado,
tipologia, banco de dados, ...

O conjunto destas medidas, de custos bastante modicos, pode ser financiado através de uma
melhor correlacdo do montante das subvencdes pagas aos Estados-membros com um
empenho real por parte dos mesmos. Uma ligeira diminuicdo do montante da subvencéo
consagrada a recolha de dados permitiria financiar estes instrumentos comuns
indispensaveis. Estas melhorias podem pois ser introduzidas sem ultrapassar os custos
de funcionamento global constante.

6 Conclusao

A conclusdo consiste claramente em apoiar e melhorar o funcionamento do sistema
EHLASS e ndo em suprimir 0 mesmo. As medidas descritas supra podem decuplicar a sua
utilidade. Tendo em conta o custo directo médio de um ADL, estimado em 368 ecus, € 0
custo de funcionamento do sistema EHLASS (2,5 milhdes de ecus/ano), bastaria obter uma
reducdo anua de menos de 7 000 ADL no conjunto dos paises, isto é 0,03% da taxa de
ocorréncia de acidentes, para «equilibrar o investimento» em termos macro-econémicos a
escala dos or¢amentos dos paises da Unido Europeia.
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O essencial (sintese em 12 paginas)
1 Quais sao os dados de base?

— No nosso estudo, fornecemos estimativas sobre os limites inferiores dos valores anuais
seguintes relativos aos acidentes domésticos e em actividades de lazer (ADL) nos
Estados-membros da Uni&o Europeia

20 milhdes de ADL com recurso aos cuidados,

2 milhdes de hospitalizacbes devido a ADL,

83 000 mortes devido aADL,

3,9 mil milhdes de ecus de custos minimos de hospitaliza¢éo devido a ADL

23 mil milhdes de ecus de custos totais (custos directos médicos e custos sociais das
cessagoes de trabal ho)
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— Face aestes valores, a subvencdo anual da Comisséo para o funcionamento de EHLASS
eleva-se a 2,5 milhdes de ecus, para um custo de funcionamento global total de 3,2 milhdes
de ecus em 1995.

2 Razbes de ser do sistema EHL ASS

—  Como acabamos de verificar, os ADL séo pesados em termos de salde publica e custos
econdémicos. A existéncia de um sistema de informacdo especifico neste dominio € pois
desgavel. Além disso, a prossecucdo do nivel elevado de protecgdo do consumidor
encontra-se consagrada no Tratado da Unido Europeia, assinado em Maastricht.
Paralelamente, a Comissao foi incumbida de promover accdes em matéria de saide publica,
incluindo o tema dos acidentes e de lesdes. Os ADL constituem pois, de um duplo ponto
de vista, uma preocupacdo comunitaria. Além disso, a reducdo do numero de ADL
encontra-se claramente explicitada no objectivo n° 11 da Organizacdo Mundial de Salide
relativo a adopcdo de uma estratégia global para salide de todos no ano 2000.

— Os ADL sédo ainda mal conhecidos e a sua importancia escamoteada. Em muitos
Estados-membros ndo beneficiam de uma visibilidade politica suficiente. E pois legitimo
promover um sistema europeu para por fim a ignorancia e as enormes disparidades na
disponibilidade de instrumentos nacionais de luta contra os ADL.

— Da livre circulagdo de bens nos Estados-membros da Unido decorrem problemas
amplificados em matéria de seguranca dos consumidores. todo e qualquer produto
legalmente fabricado e comercializado deve ser admitido no mercado de todos os
Estados-membros. E pois indispensavel o importante trabalho de harmonizacdo e
concertacdo entre os Estados-membros para estabel ecer normas comunitéarias em matéria de
seguranca dos produtos.

Por esta razdo, é indispensavel o estudo dos riscos associados aos ADL e aos produtos
implicados nestes acidentes a escala europeia, dispondo de um instrumento homogéneo de
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recolha. O sistema EHLASS € o parceiro privilegiado dos organismos europeus de
normalizagdo, que o consultam regularmente. As informacdes recolhidas gragas ao sistema
sdo tidas em conta para a elaboracéo, aprovacgao e reconhecimento das normas europeias.

— Defacto, o sistema EHLASS encontra-se na interseccdo de duas | 0gicas:

=1

uma logica de acgdo: para estabelecer uma prova, determinar prioridades e avaliar
as accOes realizadas € necessario um sistema de recolha de dados sobre os ADL.

=]

uma loégica do ambito de intervencao: o mercado Unico, alivre circulacéo dos bens,
a coordenagdo necessaria das medidas legislativas e das politicas de prevencdo no
dominio da seguranca dos consumidores e da salide publica levam a que o problema
dos acidentes, pelas suas dimensdes e pelos seus efeitos, impliqgue uma accéo
comunitaria no dominio dos ADL.

— O seguinte esquema pretende ilustrar estas duas necessidades. a necessidade de um
sistema de recolha de dados sobre os ADL e a necessidade de uma abordagem europeia dos
acidentes. Estas duas necessidades conduziram logicamente a criacdo e manutencéo do
sistema EHLASS enquanto sistema europeu de recolha homogénea de informacdes sobre 0s
ADL. N&o apenas estas raz0es de ser do sistema continuam a ser actuais, como Sao
reforcadas no ambito da convergéncia dos objectivos da Comissdo em matéria de
seguranca dos consumidor es e da saide publica.
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3 O que é possivel fazer com EHL ASS?

N&o espere que o actual sistema EHLASS forneca:

i taxasdeincidéncia e indicadores de salde publica fidveis sobre todos os ADL na Europa,
i andlises macro—acidentoldgicas brilhantes pelo seu caracter inovador: € certo que as

guedas serdo sempre o principal mecanismo de acidente, que as popul agdes mais expostas
serdo sempre, durante varios anos, as criangas e 0s idosos, ...
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Em contrapartida, EHLASS contribuiu muito pela sua abordagem pragmatica e
operacional para a adopcdo de medidas regulamentares ou preventivas especificas
como:

n
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diminuicdo do nuimero de ingestdes acidentais de produtos domésticos impondo a
utilizacdo da tampa «de desenroscar com pressdo» e da adi¢cdo de amoniaco com odor
repelente,

solicitar aos laboratérios farmacéuticos que promovam a apresentacéo dos medicamentos
em plagquetas monoal veolares para impedir as ingestdes massivas pelas criangas,
adaptacéo das escadas e dispositivos de fixagdo por forma a aumentar a sua estabilidade,
adaptacdo da natureza do solo das &reas de jogos para que as criangas sofram menos
contusoes,

reducdo dos perigos ligados a préaticado VTT recomendando o porte do capacete,
elaboracdo de pictogramas simbolizando o perigo, a apor as embalagens de produtos de
risco,

recomendacdo da instalagdo de barreiras de seguranca circundando as piscinas
particulares para evitar os afogamentos de criangas,

sinalizagc&o nas pistas de esqui,

reducdo do nimero de quedas de camas sobrepostas impondo barras de proteccéo
adequadas,

reducdo do nimero de esmagamentos de dedos criando uma norma que altera o sistema
de fecho dos moveis articulados,

imposicdo de normas de utilizacdo apostas as embalagens dos produtos de jardinagem
tOxicos,

completar a norma em vigor sobre a seguranca de jogos e porticos,

fazer dterar os sistema de fecho das portas automaticas de garagens e exigir a sua
conformidade,

fazer adoptar uma nova norma de seguranca para as panelas de pressao,

promover o porte do capacete pelas criangas que praticam esqui para diminuir a
frequéncia dos traumati smos cranianos,

solicitar aos industriais a generalizacdo das aberturas de latas de conserva tipo
“borboleta’,

recomendar aos industriais a utilizacdo de materiais que ndo conduzam o calor para o
revestimento exterior das portas dos fornos,

imposi¢do de normas rel ativas a prética da asa-delta,

impedir a agua quente doméstica de causar queimaduras importantes reduzindo a
temperatura na rede de distribui¢do doméstica (medida em estudo em Franca), ...

EHLASS permite pois responder a questbes especificas ja formuladas (utilizagdo
retrospectiva) ou levantar questbes (utilizagdo prospectiva), conduzindo a medidas
preventivas ou legidativas sobre as classes de produtos, as subpopulacdes ou actividades
bem definidas.

O perimetro de eficacia do sisstema EHLASS actual € o da micro-acidentologia:
determinacdo de classes de produtos, dos tipos de actividade, de subpopulacdes de
risco. Nao é o da descricdo dos ADL em termos estatisticos gerais ou, pelo contrario,
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em termos de acidentes isolados (um produto especifico, uma marca comercial, um
individuo).

4 Quaisos pontos fortes do sistema?

+ Este sistema de recolha permanente € uma das fontes mais importante de informacéo
sobre o fendmeno mal conhecido dos ADL. De 11 em 15 paises, ndo ha outras recolhas
diacronicas especificas para este tema. As outras recolhas sdo ou gerais (por exemplo:
inquéritos sobre a morbilidade hospitalar, certificados de ébito), sendo dificil isolar o que
caracteriza os ADL, ou de fontes parciais disseminadas (por exemplo: Centros Antiveneno,
Bombeiros, Centros de queimados, Intoxicagdes por CO, ...).

+ Uma vez que os acidentes de circulacéo e os acidentes profissionais beneficiam desde ha
muito tempo do seu préprio sistema de informacdo, € legitimo que exista uma fonte
unificadora de informagdes sobre os ADL.

+ Calculamos o limite inferior do custo econdmico das hospitalizagGes devidas a ADL em
3,9 mil milhdes de ecus e o custo total dos ADL (custo médico directo + custos sociais
ligados as cessacoes de trabalho) em 23 mil milhGes de ecus. Mesmo aproximativos, estes
resultados demonstram bem a importancia do custo econdmico destes acidentes. Em termos
macroecondmicos europeus, e tendo em conta o nivel de subvencéo anual de 2,5 milhdes de
ecus para EHLASS, bastaria uma reducdo de menos de 0,07% do nimero anua de
hospitalizacdes para que o investimento comunitario fosse equilibrado gracas as economias
em hospitalizagdes nos Estados-membros.

+ O sistema funciona de forma satisfatoria a nivel nacional na maioria dos Estados-membros
e tem vindo a suscitar observacfes pertinentes desde ha 10 anos. Assim, em Franga, 360 000
observagdes foram recolhidas e validadas, constituindo uma base de dados Unica pela sua
importancia sobre a matéria.

+ Véarios organismos, publicos e privados, utilizam a nivel nacional dados e resultados
publicados. Ministérios responsaveis pelo Consumo, Salde, Ambiente, Meios de
Comunicagdo Social, Comissdes de defesa dos Consumidores, AssociagOes de
consumidores, Servigos sociais, bem como os do Estado, das autarquias locais,
municipalidades e Servicos de salde. Médicos, jornalistas, estudantes e agéncias
seguradoras e industriais interrogam EHLASS. Estimdmos em 1300 o numero actua de
pedidos de informag&o aos coordenadores nacionais e em mais de 350 0 nimero anua de
estudos especificos ef ectuados sobre os dados EHLASS na Europa.

+ EHLASS permite responder a um conjunto de questdes as quais nenhum outro sistema
pode responder, gragas ao seu sistema de codificagéo, que inclui, entre outros, mais de 1100
codigos de produtos: ha mais acidentes de skateboard ou de patins sobre rodas ?, Qual a sua
gravidade?, Que tipos de lesdes?, Verificaram-se acidentes com isgqueiros descartaveis?,
com cameas articuladas?, Em que circunstancias?, ...
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+ O sistema assegurou uma melhor visibilidade dos ADL junto das autoridades nacionais.
Varias iniciativas e novas estruturas foram criadas ou reforcadas com base nos resultados de
EHLASS. Assinalemos, por exemplo, na Bélgica, a constituicdo da Comissdo de Defesa dos
Consumidores, em Franca, da Célula Nacional de Observacdo dos acidentes da vida
corrente; a criagdo de um Comité de Acompanhamento do sistema EHLASS no
Luxemburgo, ...

+ As equipas responsaveis pelo sistema sdo maioritariamente competentes e animadas de
uma grande vontade de cooperagdo. Adoptam em conjunto iniciativas para estimular os
estudos transnacionais e a procura de instrumentos comuns (por exemplo: reunido em
Estocolmo dos representantes de 8 Estados-membros com vista a jornadas de estudo
EHLASS, em 2 e 3 de Junho de 1997, subordinadas a0 tema os acidentes com rollers).

+ O potencia de melhoria do sistema é grande, como veremos. Assim, face a subutilizacéo
dos dados a nivel transnacional, da Comissdo ou do consumidor basta instalar a base de
dados EHLASS, acessivel por Internet, para aumentar a utilidade do sistema, e isto a custos
maodicos.

+ Até a data, o sistema ndo tem sido muito utilizado por outras DG. Todavia, a utilidade do
sistema para a DG V no quadro do seu futuro programa de ac¢do comunitério (1999-2003)
relativo a prevencdo das lesdes, aprovado em 14 de Maio de 1997 pela Comisséo e 0 apoio
activo de EUROSTAT com vista a um sistema adaptado sdo pontos muito positivos no
futuro.

+ «Se EHLASS néo existisse, seria necessario inventa-lo». Ouvimos muitas vezes esta frase
no decurso dos nossos encontros. O sistema néo é perfeito, longe disso, mas tem o grande
mérito de existir e de funcionar na préica. Sem EHLASS, mais dos dois tercos dos
Estados-membros (11/15) n&o disporiam de qualquer fonte de informagdo globa sobre os
ADL.

5 Quais os pontos fracos do sistema?

— A falta de clareza quanto aos objectivos: apds 10 anos de existéncia parecem subsistir
alguma confusdo sobre a natureza do sistema: ndo permite medir integralmente o nimero e a
gravidade do conjunto dos acidentes da vida quotidiana nem ser considerado como um
sistema de alerta ou como um sistema que mede a consequéncias dos acidentes em termos
de salide publica. E necessario ver o sistema EHLASS actual como um banco de dados a
disposicdo dos que querem dispor de conhecimentos mais especificos sobre os
comportamentos da subpopulagdes ou das classes de produtos de risco. EHLASS deve ser
visto como umregisto de ADL.

— A coexisténcia de 2 metodologias: a coexisténcia da recolha permanente nos servicos de
urgéncia (12 Estados) e dos inquéritos junto dos agregados familiares (3 paises) testemunha
das visdes diferentes relativamente a finalidade do sistema. No seio de uma Unica
metodol ogia coexistem praticas heterogéneas.

-10-
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— A representatividade dos dados. a representatividade global dos ADL através de
inquéritos junto dos agregados familiares é assegurada em 3 paises, passando pel os servigos
de urgéncia em 3 outros. Os restantes Estados-membros (9) recolhem dados néo
representativos, enquanto que sete ndo asseguram a exaustividade dos dados recolhidos no
conjunto dos locais.

— Aspréticas de codificacdo: diferem na utilizacgo dos cddigos produzidos.

— O sistema de codificacdo é obsoleto: data de ha mais de 10 anos. Ndo ha cédigos
especificos para os desportos praticados, devendo a nomenclatura dos produtos ser revista.

— Oscontrolos. os controlos |6gicos séo muito heterogéneos. Seria necessario adoptar um
programa de controlo padrdo incluindo um controlo de coeréncia dos dados.

— A fdta de disponibilidade de dados no tempo e no espago: muitas vezes é necessario
gue o ultimo hospital proceda ao seu ultimo envio para congtituir o ficheiro anual, o que
atrasa a publicacdo do relatorio tipo e a disponibilidade dos dados na base nacional. Nao ha
disponibilidade directa de dados de um pais para outro ou para a Comissao. O nimero de
estudos transnacionais € limitado. Nenhum interveniente pode aceder directa e facilmente ao
conjunto dos dados recolhidos, dado a inexisténcia de uma base de dados europeia acessivel.

— A utilidade dos dados: para a Comisséo, a utilidade dos dados é fraca. Os relatorios-tipo
nacionais anuais ndo contém informagdes pormenorizadas, directamente operacionais.

— A fdta de reactividade do sistema: 0 sistema ndo se adapta com a rapidez suficiente a
evolucdo dos objectivos e das exigéncias ou a evolucao da tecnologia da informacéo (redes e
técnicas de andlise).

— A qualidade da gestdo: verificam-se enormes disparidades entre Estados a nivel do
objectivo principal atribuido ao sistema, da metodologia utilizada, da qualidade da recolha e
do seu custo médio. Estes factos sdo colocados em evidéncia por uma média do Score de
Qualidade de Recolha fraca e indices de custo de funcionamento muito heterogéneos. No
nosso entender, poderiam ser consagrados a nivel nacional menos recursos para a recolha e
mai s para a exploragdo dos dados e divulgacdo dos resultados.

— A ingtabilidade institucional e financeira: de relatorio de avaliagdo em relatorio de
avaliacdo o destino de EHLASS foi muitas vezes posto em causa e suspenso anos apos anos
em funcdo das decisdes ingtitucionais relativas a sua existéncia. A questdo colocada foi
muitas vezes «devemos ou ndo continuar o sistema?», escamoteando outra questdo: «como
melhorar o sistema?».

Varias vezes a eventual ndo reconducdo das subvencdes de funcionamento teve um efeito
desmobilizador nalguns Estados-membros.

— A fdta de uma estrutura de coordenagdo forte: o principio da subsidiariedade aplicado
rigorosamente pode conduzir a uma diluicdo dos esforcos de renovacédo e transformacgdo do
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sistema a nivel europeu, devido ainexisténcia de uma estrutura passivel de exercer um papel
motor e coordenador vincado.

6.

Qual o balango?

Podemos referir pontos fortes e pontos fracos consoante o ponto de vista adoptado:

fi

0 balanco € negativo do ponto de vista estatistico: apds 10 anos de existéncia o sistema
nem sempre propicia estatisticas suficientemente fiaveis a nivel europeu, mesmo se em
determinados paises a situagdo € excelente deste ponto de vista.

€ globalmente positivo do ponto de vista do interveniente na prevencdo (seguranca dos
consumidores e salde publica) ou do responsavel em matéria de tomadas de decisdo de
caracter legislativo nacional no dominio dos ADL em vérios Estados-membros.

€ globalmente negativo do ponto de vista do interveniente na prevencdo ou do
responsavel pela tomada de decisdes a nivel legislativo europeu pela inexisténcia de
disponibilidade directa dos dados europeus.

€ muito positivo se tivermos em conta as potencialidades do sistema e o desenvolvimento
possivel das colaboracBes com EUROSTAT no atinente a metodologia, a validagdo e a
publicacdo dos resultados e com a DG V no contexto da adopg¢édo do programa de accéo
comunitaria (1999-2003) relativo a prevencao de lesdes no quadro de ac¢do no dominio
da salde publica. Gracas a EHLASS, a complementaridade das ac¢bes comunitarias €
reforcada.

Quais os cenarios possiveis para o futuro do sistema?
Os cenarios sdo 4:

suprimir o sistema EHLASS

interromper o sistema por um ano ou dois
manter o sistema actual

melhorar o sissema EHLASS

o} B t B ' B 1

Passamos a examinar separadamente estas quatro hipoteses e a apreciar o potencial de
melhoria do sistema.

8.

Se se suprimisse EHL ASS?

Para aém do sistema EHLASS existem em certos Estados-membros fontes de

informagdo sobre os ADL. A supressdo dos sistema EHLASS afectaria pouco a qualidade do
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sistema de informag&o sobre esta matéria nos Paises Baixos e no Reino Unido. Em Franca, a
existéncia de inquéritos periodicos CNAM e INSEE permite ter uma visdo global dos ADL.
Para os outros Estados-membros, a supressdo de EHLASS afectaria fortemente a qualidade
do sistema de informagdo. Subsistiriam apenas nos Estados-membros, como sublinhamos
supra

A recolhas gerais (por exemplo: inquéritos de morbilidade hospitalar, certificados de
obito), sendo dificil isolar o que corresponde aos ADL,

i fontes parciais muito disseminadas (por exemplo: Centros Antiveneno, Bombeiros,
Centros de queimados, inquéritos sobre as intoxicagdes por CO,...).
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O seguinte esquema ilustra o lugar central do sistema EHLASS no dispositivo global de
recolha de informagéo sobre os ADL.:

Fontes par ciais:

Centros Antiveneno, Bombeiros,
Centros de Queimados, |nquéritos
sobre as intoxicagdes por CO,...

Fontes gerais:

-Inquéritos de morbilidade

hospitalar N I nsercdo do sistema EHLASS
Iﬁﬂ;‘fﬁ";ﬁi;ﬁﬁg no sistema de infor mago
global sobre os ADL

A sua supressdo implicaria pois um deficit considerédvel na malha de informaces.

—  Fornecemos no nosso relatorio um quadro que permite uma visdo das fontes gerais (mas
ndo especificas) de informagdes sobre os ADL na Europa para além de EHLASS, para medir
as consequéncias da sua supressdo. Verificamos que a supressdéo de EHLASS teria
consequéncias:

muito importantes em 8 Estados-membros: Bélgica, Irlanda, Luxemburgo, Austria,
Grécia, Espanha, Portugal e Finlandia,

=1

N

importantes em 5 Estados-membros: Dinamarca, Franga, Alemanha, Italia e Suécia,

N

pouco importantes em 2: Paises Baixos e Reino Unido.

- No decurso dos nossos contactos varios peritos nacionais fizeram notar
espontaneamente que «se EHLASS ndo existisse seria necessario inventalo». E
indesmentivel que em 11 Estados-membros é o Unico sistema nacional especifico de recolha
de dados sobre os ADL.

—  Suprimir o sistema EHLASS como sistema coordenado a nivel europeu corresponderia
a reduzir o nivel gera de seguranca dos consumidores e a privar-se de informactes
essenciais em matéria de salde publica:

A destruindo aldgica que presidiu a criagdo do sistema. EHLASS decorre da necessidade
de um sistema de recolha de dados sobre os ADL e da necessidade de uma abordagem
europeia do fendmeno dos acidentes,

i condenando 11 Estados-membros a n&o dispor de sistemas de informagdo sobre os
ADL,
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alimentando disparidades de desenvolvimento nos instrumentos e nas politicas de
intervencdo em matéria de seguranca dos consumidores e da salide publica,

perdendo qual quer comparabilidade de dados entre Estados-membros,

eliminando a possibilidade de reportoriar acidentes raros cujo nimero cumulado pode
ser significativo,

diminuindo a visibilidade da importancia dos ADL e a sensibilizagdo das autoridades
nacionais para este problema de monta,

reduzindo as possibilidades de definicdo das politicas de prevencéo,

privando-se de um historial de cooperacéo e experiéncia adquirida.

ot D

ot

o0 D

— A vantagem desta solugdo seria colocar fim a um sistema estatisticamente pouco
satisfatorio e pouco (til de forma directa & Comissdo no seu funcionamento actual. E
verdade que o sistema EHLASS actual inculca a imagem de uma justaposicdo de sistemas
nacionais ao invés de uma sistema unificado realmente europeu. A sua supressao libertaria
os creditos correlatos.

0. Se se suspendesse EHL ASS durante um ano ou dois ?
— Estasolugéo apresenta varios inconvenientes. Conduziria:

a desmobilizagdo dos esforcos envidados para tornar visivel aimportanciados ADL,
privaria os utilizadores nacionais e europeus de um instrumento essencial a adopcéo
de politicas preventivas e legidativas,

corresponderia a ruptura dos circuitos dos financiamentos complementares,

aruptura das séries cronol égicas de dados,

a deslocacdo de equipas que funcionam a nivel local,

a necessidade de efectuar novamente uma alimentacéo do novo sistema no momento
da sua retomada, isto é, uma perda de tempo e energia para um ganho ilusorio.

ot It

1 S 1 S t s 1}

— A Unicavantagem desta solucdo seria um tempo de reflexd@o para a adopgdo de um novo
sistema. Todavia, € ilusorio pensar que um novo sistema poderia recomegar facilmente a
nivel europeu. Alias, 0 presente estudo, bem como outros trabalhos, contém elementos
essenciais para reflexdo sobre uma nova metodologia. N&o faltam ideias ou propostas mas
sim decisdes de aplicacéo e acgles efectivas.

10. Se se mantivesse EHLASS como
actualmente?

— O sistema actua sofre de uma lacuna de dados (observacGes insuficientes); as
observagdes recolhidas ndo 0 sdo em condic¢des Optimas (de exaustividade, de qualidade de
controlo, de adequacdo da codificagdo, de rapidez de colocacdo a disposicdo, ...). Estes
dados sdo subutilizados a nivel comunitario internacional, como a nivel dos utilizadores
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individuais, dada a impossibilidade de interrogar com rapidez e simplicidade o conjunto dos
dados europeus.

— Apesar dos servigos a nivel naciona, o sistema ndo é satisfatorio. Tal exclui a
manutencdo do sistema no seu estado actual sobretudo apds o exame das potencialidades de
um sistema EHL A SS adaptado, tendo em conta as tecnol ogias mai s recentes.

No nosso entender, ha que: suprimir o sissema EHL ASS ou melhor &-lo.

11.  Qual o potencial de melhoria do sistema?
Este potencial € muito importante:

— A evolugdo recente de tecnologia das redes, das aplicagdbes WWW e dos métodos de
exploragcdo dos dados dos sistemas de informagdo (data mining, por exemplo) permitem
solucionar de forma simples a maioria das imperfei¢cOes assinaladas. Esta andlise teria sido
diferentes ha 2 anos.

— A nossa andlise custo/eficacia levou-nos a propor diminuir o nivel dos meios financeiros
consagrados a recolha e a aumentar o nivel dos meios financeiros disponibilizados para a
melhoria da qualidade de dados, do seu tratamento e a facilidade e rapidez de colocacdo ao
dispor do conjunto dos utilizadores.

— Deimediato, paradiminuir os custos da recolha propomos.

gjustar melhor o nivel da subvencéo aos esforcos envidados,

diminuir, se tal for politicamente possivel, para um o nimero de locais de recolha
nalguns Estados-membros com uma relacdo favoravel populacdo-nimero de
hospitais,

aumentar o numero de locais noutros com uma relagdo desfavoravel
popul acéo-numero de hospitais.

ot It

N

Diminuir-se-a assim global mente a parte de subvencéo consagrada a recolha de dados.
— Paralelamente, propomos consagrar as subvengdes assim economizadas para:
i melhorar a qualidade dos dados:

i procedendo a inquéritos EHLASS para melhorar a representatividade dos dados nos
Estados que praticam a recolha permanente combinando as vantagens dos dois
métodos,

recomendando e favorecendo a exaustividade da recolha sobre as ocorréncias nos
locais de recolha permanente,

adoptando o novo sistema de codificacéo recentemente definido,

desenvolvendo e divulgando um programa padréo de controlo da coeréncia dos dados,
definindo e divulgando recomendactes de "Boas Préticas de Recolha’,

3t

1 B 1 en 1]
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i Melhorando a divulgacdo dos dados e 0 seu tratamento:

criando uma base de dados europeia EHL A SS acessivel por Internet,

alimentando esta base trimestralmente com dados dos locais de recol ha,

generalizando a utilizacdo do correio electronico entre os intervenientes do sistema,
desenvolvendo instrumentos de exploragdo de dados (score de gravidade, alerta
automatizada, tipologia, ...) em relagdo com os sistemas de alerta nacionais e
comunitarios,

promovendo modelos de andlise de custos,

constituindo um férum de peritos passivel de desenvolver e promover este conjunto de
instrumentos comuns Uteis a todos.

— A médio prazo para diminuir o custo da recolha nos locais e tendo em conta o
desenvolvimento das redes seria pertinente criar:

o st San t Jlan ! Jen 1

uma recolha de dados on line,

control os automatizados,

transmissdes el ectronicas a sede central,
umaformacdo na codificagdo em linha,
uma exploracdo normalizada em linha.

Par ece-nos possivel melhorar consideravelmente o sistema e sua utilidade através de
medidas simples com um nivel de financiamento constante.

— Parailustrar o potencial de melhoria do sistema EHLASS, elaboramos um esquema que

cruza

o grau de utilidade do sistema em funcéo dos varios tipos de utilizadores.

Ilustrdmos esses varios graus através de uma curva, tragamos a curva correspondente para
um futuro sistema EHLASS alterado consoante as recomendacdes anteriores.

A superficie entre as duas curvas mostram o potencial de melhoria do sistema segundo o tipo
de utilizadores.
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Méx.

. rstema EHLASS alterado
Grau de utilidade

utilidade do
sistema

potencial demelhoria
em funcao do tipo de utilizador

'— sistema EHLASS actua

0 i

. . ) Tioos!e utilizadores
Consumidores Cooneracao transnacional

Utilizadores nacionais Comissao

— Para demonstrar a exequibilidade e utilidade de uma base acessivel através da
Internet, desenvolvemos um modelo de servidor acessivel em francés (com password a
disposicdo da DG XXIV para os testes). Este modelo permite a interrogacdo dinamica e
directa da base EHLASS Franca formulando um pedido a partir de uma mascara de entrada
incluindo todas as variantes EHLASS (a interrogacéo na zona do texto em claro € também
possivel). E possivel consultar os registos seleccionados. solicitar quadros estatisticos
padrdo ou transferir dados a nivel local.

— Osdados EHLASS dos anos anteriores seriam incluidos na base europeia total (basetl),
por forma a tornar passivel de utilizagdo o conjunto das bases nacionais existentes.
Poder-se-4 assim criar uma base de dados de referéncia (base 2) tendo em consideragcéo os
dados dos hospitais que asseguram todas as naturezas de urgéncias e a exaustividade dos
casos recenseados. Esta base seria mais representativa.

12 Conclusdes

Tendo em conta:

i os pontos fracos e os pontos fortes do sistema actual, expostos supra,

i os inconvenientes maiores das solucdes de supressdo, de interrup¢éo ou manutencéo do
sistema EHLASS actual,

f aenumeracdo das potencialidades do sistema através de adaptacfes susceptiveis de serem
introduzidas rapidamente sem interromper o sistema ou afectar a sua dinamica de
mobilizacdo, com meios tecnicamente comprovados e a custos constantes, repartindo
mais cabal mente as despesas,
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i as necessidades de informagdo em matéria de ADL para adoptar politicas coerentes e
eficazes em matéria de defesa dos consumidores no quadr o das acgdes da DG XXV,

i a enorme utilidade do sistema para a DG V no contexto do seu futuro programa de
accdo comunitéria 1999-2003 relativa a prevencdo das lesdes no quadro de accdo do
dominio de salde publica e do apoio activo de EUROSTAT para um sistema
melhorado:

- anossa recomendacao é claramente a seguinte:

€ preciso adoptar o mais rapidamente possivel o sistema EHLASS
melhorado.

Como?
il explorando o potencial de melhoria que a nossa andlise do funcionamento demonstrou,

i preparando activamente 0s novos instrumentos técnicos expostos supra e orquestrando a
sua adopcéo,

i acentuando fortemente a colaboragdo com as outras DirecgOes-gerais, homeadamente
EUROSTAT para estabelecer estatisticas fiaveis e a DG V no quadro da adopcédo do
programa de accdo comunitériarelativo a prevencdo de lesdes,

i inscrevendo o sistema no tempo. Vimos que um dos obstaculos maiores a evolucéo do
sistema € a precaridade da sua existéncia. No passado, as evolugdes previstas foram
sempre entravadas pela definicdo de um prazo préximo no atinente a sobrevivéncia do
sistema. Hoje € preciso dar tempo ao sistema para uma evolucgao radical (4 ou 5 anos).

13. Como utilizar o futuro sistema EHL ASS?

O futuro sistema EHLASS deve ser visto como um reservatério de dados facilmente
interrogavel (base 1) para ser explorado a nivel micro-acidentol gico:

A retrospectivamente para responder a questbes especificas ja formuladas (quantos
acidentes com carrinhos de supermercado séo graves? Quantos acidentes de asa-delta?,

),

i prospectivamente para gerar interrogactes com determinados instrumentos estatisticos
simples (do tipo Score Sintético de Gravidade e Sistema de Alerta Automatizado) ou
procedimentos de alerta adoptados pel os codificadores a nivel dos centros de recolha.
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— Com aintroducdo das melhorias metodol 6gicas propostas, nomeadamente a articulacdo
entre a recolha permanente nos servicos de urgéncia e os inquéritos EHLASS
representativos a nivel dos agregados familiares, a melhor amostragem dos hospitais e o
respeito do critério de exaustividade da recolha, seria possivel utilizar o sistema a nivel
macro-acidentol 6gico parafornecer indicadores estatisticos fiaveis (a partir da base 2).

— E evidente que este reservatério de dados ndo poderia ser um cemitério de dados (os
dados estdo actualmente subexplorados a nivel europeu e transnacional e com instrumentos
obsoletos), ndo deve constituir um reservatorio de erros (a qualidade dos dados gerados deve
ser melhorada) e ndo deve constituir um problema financeiro (€ necessario cessar a corrida
para a inclusdo de novos hospitais e reorientar a reparticdo das subvengdes para optimizar a
relacdo custo/eficécia).

14. Por que razéo a Comissao deve continuar a subvencionar
EHLASS?

— Porque é importante: vimos a importancia dos ADL em termos de seguranca dos
consumidores, sallde publica e custos econdmicos.

— Porque é uma responsabilidade europeia: alivre circulacdo dos produtos induz riscos
suplementares para os consumidores. Se € bom que os produtos circulem facilmente, é
igualmente indispensavel que os consumidores sgjam protegidos mais cabalmente e que a
obrigacdo de seguranca dos produtos seja respeitada. Além disso, o papel da Comisséo €
contribuir para assegurar um nivel elevado de proteccéo da salde humana, adoptando acces
de prevencéo das doencas e acidentes. EHL A SS participa nestes dois movimentos. A prépria
existéncia de DirecgBes-gerais competentes em matéria de defesa dos consumidores (DG
XXI1V) e de proteccéo da saide humana (DGtV) demonstra a necessidade de coordenar e
apoiar financeiramente accbes de prevencdo no dominio dos acidentes. Por conseguinte, €
[6gico financiar a montante uma fonte de informages homogéneas susceptivel de orientar
ou iluminar esta politica.

Se as instancias europeias ndo financiarem este projecto, os Estados mais evoluidos no
dominio da prevencdo continuardo os esforcos iniciados, outros abandonélos-do. Tal
conduzird a uma maior disparidade das situagdes e a uma desigualdade acrescida entre os
cidadéos europeus face aos acidentes da vida quotidiana.

— Porque édificil: vimos que, por um lado, o problema dos ADL ainda € pouco visivel, &
subestimado e, por outro lado, é dificil medir o impacto directo de uma politica de prevencéo
neste dominio. Trata-se, pois, de um tema pouco aliciante para os responsaveis pela tomada
de decisbes politicas nacionais.

— Porque seria um paradoxo deixar de financiar EHLASS: nhum momento em que a
prossecucdo de um nivel elevado de proteccdo do consumidor se encontra consagrado no
Tratado da Unido Europeia, assinado em Maastricht, e em que a Comissdo adopta um
programa de accdo comunitéria (1999-2003) relativa a prevencdo das lesbes (DG V), seria
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paradoxal abandonar o Unico projecto europeu que fornece informagdes indispensaveis sobre
osADL.

15. Porque razéo a Comissdo deve continuar a coordenar o
sistema ?

— Porque élégico: umavez que uma estrutura de um Estado-membro n&o pode pretender
coordenar a recolha noutros Estados-membros é natura que uma insténcia supranacional
sgja incumbida dessa responsabilidade: a Comissdo. Como a Comisséo ja coordena outros
sistemas de informagdo neste dominio (por exemplo, o Sistema de IntercAmbio Rpido de
Informagdes), € 10gico, para aém de consideragdes historicas (foi a Comissdo que formulou
0 desgjo nesse sentido e orientou a criagcdo do sistema) gque continue a coordenar o sistema
EHLASS.

— Porque éindispensavel: assegurar unicamente o financiamento de parte do sistema ndo
bastaria para manter a coeréncia minima de um sistema de informagdo europeu.
Rapidamente o contelido das informagdes recol hidas nos vérios Estados-membros divergiria.
As metodologias, demasiado dispares, ndo seriam comparaveis de forma alguma E
necessario uma estrutura coordenadora suficientemente forte, credivel e homologada por
todos.

— Porque se trata de um objectivo estratégico: ndo podemos deixar as Companhias de
Seguro, os Industriais serem os Gnicos detentores de informagbes sobre os ADL. E
necessario que as associacgdes de consumidores, as estruturas institucionais que representam
0S Seus interesses, 0s proprios consumidores e 0s intervenientes em matéria de salide publica
tenham acesso as informagdes sobre este tipo de acidentes. Para tal, 0 sistema deve ser
coordenado por uma instancia autbnoma, com um garante de independéncia: a Comissao.

16.  Que respostas podemos encontrar para as criticas mais
frequentes ?

— "Os dados ndo sdo representativos’ (problema de representatividade): esta questdo
soluciona-se corrigindo as informacfes emanadas do sistema permanente através de
informacbes provenientes de "inquéritos EHLASS' representativas dos agregados
familiares. E necessario encorajar a exaustividade nos centros de recolha e a estabilidade da
amostragem nos hospitais.

— "N&o ha uma visdo de conjunto destes acidentes" (problema do ambito do inquérito): a
utilizac8o sistematica dos inquéritos EHLASS e das fontes de informagdo complementares,
cruzados com a recolha nos locais habituais permite cobrir totalmente o ambito dos ADL.

— "Os dados ndo sdo comparaveis entre os Estados-membros’ (problema da
comparabilidade): este problema pode ser solucionado adoptando:

-21-



=)}

PT/24/97/19740000.W00 (FR)
DG

um novo sistema de recolha harmonizando alogica e a prética da codificagao,

um suporte |6gico padréo de recolha, controlo e codificagdo (passivel de divulgacéo
através da Internet),

reunides regulares dos coordenadores para regular os problemas de coeréncia da
codificacdo,

uma estrutura de intercambio de experiéncia entre as equipas de recolha (por correio
electrénico),

— "N&o é um verdadeiro sistema de alerta’ (problema da multiplicidade dos objectivos do
sistema): ndo é esta a vocacdo primeira do sistema. Pode todavia contribuir de forma Util
para uma alerta através da adopgéo:

~

n

n

N

de um instrumento estatistico de a erta automatizada (SAA),

de um sistema de mensagens de alerta entre os locais EHLASS nacionais e a DG
XXV,

de uma colaborag&o acrescida com os outros sistemas de aerta (SERI, cldusulas de
savaguarda, ...), tornando possivel a interrogacdo dindmica da base europeia
EHLASS actualizada regularmente.

— "este sistema ndo permite detectar os produtos realmente perigosos': este ponto
encontra-se ligado ao anterior. E verdade que raramente s30 os produtos que sdo implicados
de forma directamente causal nos ADL. O objectivo de EHLASS é também reportoriar as
cadeias de acontecimentos, os comportamentos e as subpopul acbes de risco. Pode, todavia,
servir parainventariar os produtos perigosos de forma eficaz se se

N

ot

=1
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melhorar o quadro dos codigos produzidos,
incitar a ostentar amarca comercial do produto implicado sempre que possivel,
realizar inquéritos retrospectivos junto dos acidentados (tracar o acidente),

utilizar um score sintético de gravidade dos produtos (SSG), validado por todos,
propiciando comparactes historicas e geograficas.

— "N&o ha variantes em nimero suficiente”, ou pelo contrério"as variantes sdo demasiado
numerosas': a adopcao de um novo sistema de codificacdo permitiriaregular esta questdo:

n

A

introduzindo variantes indispensaveis (codificacéo dos desportos praticados, ...),

revendo e enriquecendo as nomenclaturas das variantes (utilizagdo de estruturas
|6gicas, utilizagdo dos quadros de codificacdo NOMESCO),

mel horia da apresentacéo dos documentos através da codificacao, ...
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— "Os dados sdo subexplorados': as respostas encontram-se:
i interrogando on line a base europeia através da I nternet,
i coligindo novos instrumentos de exploragéo de dados (tipologia, data mining, ...)

"Os resultados sdo0 sempre 0os mesmos': 0 sistema EHLASS destina-se, em parte, a
detectar as grandes tendéncias (abordagem macro-acidentoldgica). E verdade que os factos
variam pouco (frequéncia elevada de acidentes de intoxicagdo junto de criangas, quedas de
idosos, ..), mas é importante dispor de um espaco de referéncia estdvel do ponto de vista
diacronico para:

A poder construir abordagens comportamentalistas e micro-acidentol 6gicas,

A congtituir um "reservatério" de dados com vista a estudos retrospectivos e
prospectivos (exempl o recente do afogamento em piscina),

A fornecer elementos com vista a avaliacdo das politicas de prevencdo medindo as
variantes de frequéncia (ou de SSG) dos tipos de acidentes ligados a produtos que
foram objecto de medidas.

— "N&o é possivel impedir uma faca de cortar": este tipo de informagdo € sinébnimo de
ma-fé e ndo de sensatez. Vimos no ponto 3 varios exemplos de medidas concretas adoptadas
a partir dos dados EHLASS. Saber se acidentes com um novo tipo de petardos foram
assinalados, se o porte do capacete é suficiente para proteger o cavaleiro, se ocorreram casos
de asfixia com determinado tipo de brinquedo, qual o tipo de fractura e com que frequéncia
ocorreram acidentes de snow-board - apenas EHLASS permite responder a estas questdes.

"N&o incumbe a Comissdo financiar este sistema’: vimos nos pontos 14 e 15 que é da
competéncia da Comissao apoiar, financiar e coordenar o sistema EHLASS.

Recomendamos que se apoie e melhore o sistema EHLASS através de trés medidas
essenciais:

=}

a criacdo de uma base europeia de dados EHL ASS interrogavel através de I nternet,

-1}

a adopcdo de um novo sistema de codificacao,

=}

a adopcao de novos instrumentos de exploracao propostos através de um forum de
cooper acao de peritos nacionais.

Estas medidas bastariam para, a um custo constante, conferir uma nova dimensao ao
sistema EHLASS, insuflando-lhe uma nova vida.
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emprestar uma dimensdo comunitaria maisintensa ao sissema EHLASS

i nomeadamente a nivel da Comissdo: colaboracdo acrescida com os sistemas de
alerta gerados pela DG XXIV, com EUROSTAT e a DG V no quadro do programa
de accdo comunitéaria (1999-2003) relativa a prevencado das lesdes.

i dispor de melhoresinstrumentos para facilitar a adopgéo de medidas concretas com
vista a melhoria da defesa dos consumidor es e da satude dos cidadaos eur opeus.

A utilizacdo comunitéria frequente dos dados de todos os Estados-membros, a sua
exploracao facilitada e enriquecida gracas a estas adaptacdes, constituem as melhores
garantias da melhoria da qualidade dos dados de cada Estado-membr o.
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